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① 登录小程序 ② 进入在线公证平台 

打开微信小程序“嘉里办”，
点击“微信授权登录”，也可
输入手机号/获取验证码登录。 

点击“立即开始办理”，
开始线上办理。 

③ 卖方身份选择 

根据商标注册人选择用户，如果
他人代为操作的，选择“非本人
操作”，公证办结后“常用注册
人”显示用户，下次可直接选用。 
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④ 个人/企业实名认证、人脸识别 

拍摄或上传身份证正反面，
自动识别个人信息。 

拍摄或上传营业执照， 
自动识别企业信息。 
香港公司上传公证件。 

卖方本人拍照并上传照片，
人脸识别，颁发数字证书。 
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⑤ 上传商标资料 

根据商标注册与否，上传
材料并填写注册证号、注
册类别。 

⑥ 填写买方信息 

个人上传身份证正面， 
自动识别信息。 
 

企业上传营业执照，
自动识别信息。 
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⑦ 选择发放方式 ⑧ 在线文书签署 

四种发送方式备选；如纸质
邮寄，可选“快递加急”。 

签署文书时，需本人拍照并上传照片，人脸识别，
确认数字证书/电子签章确系本人所为。 
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⑨ 意愿录制 

本人朗读页面提示文字，
录制确认提交意愿视频。 

文书逐份预览后一键签署。 

在线文书签署 
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⑩ 在线支付 ® 查看公证书 

微信在线支付， 
本次办理完成。 

“在线客服”即时联系， 
“我的业务”查询/完善业务。 

“已出证”中可查看公证书
电子版、快递信息等； 
点击“留言”快捷沟通。 
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在线公证需准备哪些材料？ 

 

企业用户转让商标的，需要提供营业执照、法定代表人/负责人居民身份证、商标权属证明、买方营业执照或身份证；

个人用户转让商标的，需要提供居民身份证、商标权属证明、买方营业执照或身份证。 

如何选择公证的申办主体？ 

 

需要根据商标的权利人确定申办主体。如果商标登记在法人或非法人组织的名下，请按照“企业用户”的程序办理；

如果商标登记在自然人名下，请按照“个人用户”的程序办理。如果为他人申请的，请选择“非本人操作”。 

人脸识别为何失败？ 
 

您的身份信息与公安身份核查接口的数据不匹配所致。请在拍照时注意光线明亮但是不能过度曝光，人脸需要全部在

画面的中间，需要露出额头和耳朵等全部面部特征。如仍不能识别成功，请及时通过在线客服或电话联系技术。 
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上传营业执照提示识别失败？ 

 

小程序对营业执照图片自动智能识别时，需要图片“文字方向”为“水平”方向（即文字从左向右排列）。若上传营

业执照图片“文字方向”为“垂直”或旋转其他角度的，会提示识别失败；请将图片“文字方向”旋转至“水平”方向

重新上传即可。 

香港公司如何办理？ 

 
如果商标登记在法人或非法人组织的名下，该法人/组织为香港公司，可以通过小程序在线办理商标转让公证事宜，但

需要将香港公司的相关登记资料经中国委托公证人（司法部委托香港律师担任）公证、再经中国法律服务（香港）有限

公司转递。完成公证+转递手续后，请按“企业用户”的程序办理即可（企业注册地选择“海外（及港澳台）”）。 

境外个人能否在线申请？ 
 

如果商标登记在自然人名下，该自然人为境外人士，即国外、港澳台居民，由于其持有的身份证件不是居民身份证， 

无法实名认证、不能给予签发数字证书，因此暂无法通过小程序在线办理商标转让公证事宜。 
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电子签名签署声明书的效力？ 

 

按照《中华人民共和国电子签名法》第十三条、第十四条的规定，电子签名与手写签名或者盖章具有同等的法律效力。 

多久可以出具公证书？ 

 

经审查，您的申请符合出证条件的，将在1个工作日内出具公证书。如果您申请的是电子公证书，会在第一时间发送到

您指定的电子邮箱或客户端，公证费发票另行邮寄；如果您申请的是纸质公证书（操作⑦“发送方式”选择），会通过

顺丰快递将公证书、公证费发票一并邮寄到您手中，但快递费用需要到付（“快递加急”备选）。 

 

签署文书麻烦吗？ 
 

您签署商标转让的文书，是通过数字签名的方式实现的，只要您具备基本的阅读能力，按照设定的程序，完成注册、 

实名认证、上传资料后，平台会自动生成文书，您阅读无误后，手指点点就能完成签署啦。 
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如何核验公证书？ 

 
使用过程中需核验公证书的，可微信扫描公证书上的二维码，也可致电 0573-82086935&82082290电话在线核实；

还可以登录“www.jxgzc.net”网站查询。 

什么情况下会审核不通过？ 

 

按照《公证程序规则》的规定，如果出现：1.申请转让的商标不是申请人的；2.申请人虚构、隐瞒事实或者提供虚假证

明材料；3.申请人提供的证明材料不充分又无法补充，或者拒绝补充证明材料；4.申请人拒绝按规定支付公证费等情况

的，将不予办理公证。但如果在审核时发现申请人提交/已签署的声明书内容有误，则会通知申请人重新签署。 

嘉兴公证 

浙江省嘉兴市誉天公证处 

嘉里办 

浙江省嘉兴市秦逸路32号华隆广场1号楼17-18楼 


